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 Основными принципами обеспечения педагогической  поддержки  могут  
служить следующие:
· Согласие ребёнка на помощь и поддержку.
· Опора на наличные силы и потенциальные возможности  личности.
· Вера в эти возможности.
· Ориентация на способность ребёнка самостоятельно преодолевать препятствия.
·  Совместность, сотрудничество, содействие.
· Конфиденциальность (анонимность).
· Доброжелательность и безоценочность.
· Безопасность, защита здоровья, прав, человеческого достоинства.
· Реализация принципа «Не навреди».
· Рефлексивно – аналитический подход к процессу и результату.

                 Этапы  педагогической  поддержки:

               1. Диагностический – фиксация факта, сигнала проблемности, проектирование условий диагностики предполагаемой проблемы, установление контакта с ребёнком, вербализация  постановки  проблемы (проговаривание её самим школьником), совместная оценка  проблемы  с  точки  зрения  значимости её                    для  ребёнка.

                 Целью  диагностического этапа  является  осознание  ребёнком  сути  проблемы, проявление ценностных  противоречий  и  собственных  смыслов.                    Важно  помочь  ребёнку  сказать  вслух  то, о  чем   он  обеспокоен. Какое                      место  в  его  жизни  занимает  данная  ситуация, как  он  к  ней  относится                    и  почему  именно  сейчас, а не раньше потребовалось разрешение проблемы?

                  Задача  педагогов  на  данном  этапе: помочь  школьнику  сформулировать самому  проблему, то  есть  проговорить. Психолого-педагогические  исследования  установили, что  самостоятельная   вербализация (словесное  оформление) постановки  проблемы  школьником  обеспечивает  более  успешное  её  разрешение  по  сравнению  с  теми  случаями, когда  педагог  за  школника  формулирует  его  проблему. Важно УЧИТЬ  согласие  ребёнка  на  помощь  и  поддержку  в  данной  ситуации.

               2. Поисковый – организация  совместно  с  ребёнком  поиска  причин  возникновения  проблемы/трудности, взгляд  на  ситуацию  со  стороны (приём «глазами  ребёнка»).

                  Целью  поискового  этапа  является  принятие  ребёнком  на  себя  ответственности   за  возникновение  и  разрешение  проблемы. Помочь  выявить  связанные  с  проблемой  факты  и  обстоятельства, причины, которые  привели                   к  затруднению, - это  задача  педагога.

Поисковый  этап  может  представлять  собой  длительный  процесс, включающий  обсуждение, наблюдение, встречи  с  людьми, которые  имеют  отношение  как  к  истории  возникновения  проблемы, так и  к  её  разрешению.                      Важно  проявлять  внимание  к  любым  способам, которые  называет  ребёнок, не высказывать  оценочных  и  критических  суждений. Обсуждение                     преимуществ  того  или  иного  способа  имеет  целью  выбор  самим  учеником  адекватного  его  состоянию  способа  разрешений  проблемы.

                  Задача  педагога – поддержать  ребёнка  в  любом  выборе  и  выразить  свою
                       готовность  помочь  в  любом  случае.

                3. Договорный – проектирование  действий  педагога  и  ребёнка (разделение 

функций  и  ответственности  по  решению  проблемы), налаживание  договорных  отношений и  заключение  договора  в  любой  форме.

                   Договорный и поисковый этапы взаимосвязаны по своей  сути. Если  целью 
поискового этапа было принятие  ответственности  и  выбор  способа  разрешения  проблемы, то договорный  этап  позволяет  выстраивать  взаимодействие  школьника  и  педагога  в  направлении  решения  проблемы, и главное, в  распределении  действий на добровольной  основе: кто и что берёт на себя. Ориентация на способность  ребёнка  самостоятельно  преодолевать  трудности  открывает  путь  к  простраиванию  действий.

В  результате  разделения  функций  открывается  возможность  проектирования  своей  деятельности  как  школьником, так и  педагогом. Желание  ребёнка  самостоятельно  предпринимать  усилия  для  решения  своей  проблемы – уже  само  по  себе  является  важным  результатом  педагогической  работы.

                   Однако  этот  порыв  может  оказаться  неуспешным, если не  будет  помощи  

         взрослого.

                4. Деятельностный:

а) действует  сам  ребёнок: со  стороны педагога – одобрение  его действий, стимулирование, обращение  внимания  на  успешность  самостоятельных  шагов, поощрение  инициативы;
б) действует  сам  педагог: координация  действий специалистов в  школе и не  её, прямая  безотлагательная  помощь  школьнику, подстановка  себя                           вместо  ребёнка.

                    Деятельностный  этап  является  таковым не  только  для  ребёнка. Чтобы  

         обеспечить  успех, педагог  должен  поддерживать  человека и морально – психологически, и, если  надо, прямо защитить  его  интересы и  права  перед  сверстниками, родителями, учителями, если это связано с обеспечением  безопасности  на  пути  самостоятельного  действия.

                    Разрешение  проблемы  часто  требует  привлечения специалистов: психолога,

врача, психоневролога, социального  работника и, безусловно, учителя – предметника. Поэтому  педагог  не  только  обращается к  специалистам за  консультацией, но  и  координирует  действия  их  по  оказанию  помощи  ребёнку в  разрешении  проблем.

                 5. Рефлексивный – совместное  с  ребёнком  обсуждение  с  ребёнком  успехов 

и  неудач  предыдущих  этапов  деятельности, констатация  факта  разрешимости  проблемы  или  переформулирование  затруднения, осмысление  ребёнком  педагогом  нового  опыта  жизнедеятельности.

            Рефлексивный  этап  может  быть  как  заключительным  в  разрешении проблемы, так  и  начальным, поскольку  в  ходе  рефлексии  могут  «открыться»  невидимые  ранее  причины  и  обстоятельства  и  понадобится  переформулировать  проблему  и  искать  новые  пути  её  разрешения. Особое внимание  педагог  проявляет  к  чувствам  и  эмоциям  ребёнка, оказывает помощь  в  выражении  собственных  чувств. Педагог  создаёт  условия, в  которых  школьник  анализирует  свои  действия, сам  оценивает  как  способ  действий, так и  достигнутый  результат. Важно  помогать  ребёнку  замечать  те  изменения, которые  происходят  как  в  нём  самом, так  и вокруг него. Ориентация  на  ребёнка  как  субъекта  своей  жизнедеятельности  требует осмысления  такого  понятия, как «индивидуальная  работа». Индивидуальная  форма  предусматривает  особую  форму  педагогической  деятельности, в основу  которой  положен  новый  вид  для  российской  педагогики  метод – индивидуальное  педагогическое  консультирование.

         Суть  его  сводится  к  тому, чтобы  способствовать  и  облегчать  процесс преодоления  препятствий, трудностей  и  проблем, мешающих  жизненной успешности. Педагог – консультант  не  решает  проблему  за  ребёнка, а  лишь помогает  ему  сделать  адекватный  выбор  из  представленных  разных вариантов  решения  проблемы  и  поддерживает  самостоятельные  действия ребёнка  в  осуществлении  его  личного  выбора.
                  Отсюда  следует  необходимость  совместного  исследования «строительного материала»  педагогом  и  ребёнком, а значит, и особой  логики  и  формы индивидуальной  работы. Владение  индивидуальным  педагогическим консультированием  должно  входить  в  сферу  компетентности  каждого работника  образовательного  учреждения.
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